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:مقدمة

ل يمكقن أن تتحقققالتحول إلى حكومة ذكية هي المرحلة التالية بعد الحكومة اللكترونية واللتي 
وجقود تكامققل وأيضلا لن تتحقلق بشلكل كاملل بلدون بدون مرحلة التحول إلى حكومة إلكترونية

. مع جهات حكومة إلكترونية أخرى

بالتكامققل مققع جهققاتيمكللن تعريللف الحكومللة الذكيللة بأنهللا حكومللة تقللدم الخللدمات للمسللتفيدين 
 أخرى للحصول على البيانات اللازمة لتقلديم الخدملة بشللكل آللي للمسلتفيد وتقلوم هلذهإلكترونية

.الجهة أيضا بدورها في التكامل وتوفير بيانات المستفيد من الخدمة إلى جهات إلكترونية أخرى

ومن منظور فني تقوم الحكومة الذكية بعمل ربط شامل لجميع خدماتها مع بعضها البعللض وأيضللا
التكامل مع جهات اللكترونية الحكومية الخرى  لكمال الجراءات نيابة عن المستفيد  وذلك من
خلل الاستعلم التلقائي عن بيانات المسلتفيد ملن الخدمللة بللدل ملن طلبهلا منلله مملا يزيللد فلي دقللة

.المعلومات و اسرعة تنفيذ العمليات

أيضللا تحللاول الحكومللة الذكيللة تللوفير خللدماتها بشللكل ااسللتباقي للمسللتفيد مثللل نشللر متطلبللات أو
شلللروط التقلللدم بطللللب خلللدماتها قبلللل أن يبحلللث المسلللتفيد علللن ذللللك ومحاوللللة إبلاغللله بإمكانيلللة
الاستفادة من خدمة ما أو عدم إمكانية ذلك قبل أن يقوم بعمل طلب ربما يتم رفضه لحقا بسللبب

.عدم انطباق الشروط

وفللي نفللس السللياق يجللب علللى الحكومللة الذكيللة ااسللتباق الجللراءات بالتواصللل مللع المسللتفيد فللي
حللال وجللود إجللراءات تحتللاج إلللى تنفيللذ أو خدمللة يتوقللع أن يحتللاج إليهللا  فللي المسللتقبل القريللب

.وعدم النتظار إلى أن يقوم المستفيد بطلب الخدمة في وقت متأخر



:متطلبات التحول إلى حكومة ذكية

:للتحول إلى حكومة ذكية يجب توفر عدة متطلبات رئيسية وهي

.بنية تحتية قابلة للتواسع بمرونة تامة.1

.أنظمة إلكترونية قابلة للتكامل والربط مع النظمة الخرى.2

.اتفاقيات تبادل معلومات بين الجهات المختصة.3

.*بناء شبكات افتراضية خاصة للربط بين الجهات الخرى.4

).GSB هذا المتطلب متوفر فعل من خلال مشروع يسّّّّر باسم قناة التكامل الحكومية (تكامل *

أنظمة إإلكترونيةبنية تحتية

شبكة ربطتبادل بيانات

التحولمتطلبات



:مراحل التحول إلى حكومة ذكية

تتشابه مراحل الحكومة الذكية مع مراحل الحكومة اللكترونية بشكل كبير مما حيث أنهللا تحتللاج
.إلى خطة تحول للخدمات المقدمة

.مرحلة حصر الخدمات اللكترونية.1

.مرحلة جمع متطلبات الخدمات اللكترونية.2

.مرحلة هنداسة إجراءات الخدمات اللكترونية.3

.مرحلة تكامل الخدمات الذكية.4

حصر اإلخدمات

جمع اإلمتطلبات

هندسة الجراءات

تكامل اإلخدمات



:مرحلة حصر الخدمات اللكترونية

تعتللبر مللن المراحللل السللهلة والللتي ل تتجللاواز عللدة أاسللابيع عمللل وخلل هللذه المرحلللة تعمللل الجهللة
الحكوميلللة عللللى حصلللر جميلللع الخلللدمات اللكترونيلللة اللللتي تقلللدمها للمسلللتفيدين داخلللل الجهلللة أو
:خارجها ويتم خلل هذه المرحلة العمل على توفير قائمة بالخدمات تحتوي على البيانات التالية .

.معلومات الخدمة العامة.1

.الدارة المختصة بالخدمة.2

.الجهات المستفيدة من الخدمة.3

.القناة التي يتم عبرها توفير الخدمة.4

قناة اإلنشراإلمستفيدونالدارة اإلمختصةمعلومات اإلخدمة

1خدمة إإلكترونية 

إدارة مختصة 
تقدم خدمات 

إإلكترونيه
............

2خدمة إإلكترونية 

قناة اإلنشراإلمستفيدونالدارة اإلمختصةمعلومات اإلخدمة

3خدمة إإلكترونية 

إدارة مختصة 
أخرى

............

...

حصر جميع خدمات كل الدارات



:مرحلة جمع متطلبات الخدمات اللكترونية

يتللم فللي هللذه المرحلللة جمللع متطلبللات كللل خدمللة علللى حللدة وذلللك بالتعللاون الكامللل مللع الدارة
 كخدمة ذكية وأيضا يتم  معرفة البيانلات المطلوبللة*المختصة كما يتم التأكد من إمكانية توفيرها

:بشكل تفصيلي  من مستفيدي هذه الخدمة وتكون مخرجات هذه المرحلة على الشكل التالي

.شروط الاستفادة من الخدمة.1

.اسير عمل طلبات الخدمة.2

.البيانات المطلوبة من المستفيد.3

.ل يمكن تحويل الخدمة إلى ذكية في حال احتياجها إلى معلومات لدى جهة ل توفرها بشكل إلكتروني* 

جمع متطلبات خدمة إإلكترونية 

شروط اإلخدمة

اإلشرط الول

اإلشرط اإلثاني

...

سير عمل اإلخدمة

اإلخطوة الوإلى

اإلخطوة اإلثاني

...

اإلبيانات اإلمطلوبة

اإلبيانات اإلشخصية

اإلبيانات اإلماإلية

...



:مرحلة هندسة إجراءات الخدمات اللكترونية

تعتمد هذه المرحلة بشكل كبير على المعلومات التي توفرت من مرحلة جمع المتطلبات حيث يتللم
ااستبدال أي إجراءات يدوية إلى إجراءات إلكترونية وذلك بالربط مع  الجهات الحكوميللة الخللرى
لتزويللد الجهللة ببيانللات المسللتفيد الخاصللة بهللذا الجللراء ليتللم إلكترونيللا بالعتمللاد علللى معطيللات

.الجهة الخرى

.حصر مراحل اسير الخدمة التي تتطلب بيانات من جهة أخرى.1

.أتمتة مراحل اسير العمل التي يمكن الحصول على بياناتها.2

كما نلحظ أن مراحل اسير العمل ل تتغير وإنما يتم أتمتتها و التعرف على هللذه المعلومللات تلقائيللا
.لتوفرها لدى جهات أخرى تغني عن طلب هذه المعلومات من المستخدم

مراحل سير اإلعمل الإلكتروني

تسجيل جديد أو دخول

اإلتحقق من اإلهوية

بيانات اإلعمل

بيانات أخرى

تقديم طلب خدمة

مراحل سير اإلعمل اإلذكي

تسجيل جديد أو دخول

اإلتحقق من اإلهوية

بيانات اإلعمل

بيانات أخرى

تقديم طلب خدمة

– وزارة اإلداخلية  اإلهوية اإلوطنية

/ وزارة اإلعمل  اإلخدمة اإلمدنية

 وزارة أخرى



:مرحلة تكامل الخدمات الذكية

الوصول إلى هذه المرحلة يعنى أن جميع البيانلات المطلوبللة للخدمللة متلوفرة بشللكل آلللي علبر قنلاة
.تكاملية مخصصة لتبادل البيانات مع الجهات الخرى

يجللب فللي هللذه المرحلللة اختيللار آليللة وطريقللة الربللط المنااسللبة وتوقيللع اتفاقيللة تبللادل معلومللات
تضللمن ااسللتمرارية العمللل مللع إيجللاد خطللة بديلللة فللي حللال وجللود إشللكالية مؤقتللة فللي الربللط بيللن

.الجهتين تضمن عدم توقف الخدمة للمستفيد

مصادرها الرسقميةكما نلحظ أن الخدمة الذكية تتحقق تلقائيا من صحة البيانات عبر جمعها من 
. تقريبا 0مما يسرع الجراءات ويقلل من نسبة الخطأ إلى  %

اختصار اإلمراحل في 
مرحلة واحدة

تكامل اإلخدمة اإلذكية مع مزودي اإلبيانات

تسجيل جديد أو دخول 1 اإلمستفيد من اإلخدمة

اإلتحقق من اإلهوية – وزارة اإلداخلية  اإلهوية اإلوطنية 2

بيانات اإلعمل / وزارة اإلعمل  اإلخدمة اإلمدنية 3

بيانات أخرى 4 وزارة أخرى

تقديم طلب خدمة 5 اإلمستفيد من اإلخدمة

تبادل اإلبيانات
مع اإلجهات تلقائيا



:توصيات عامة

.اسوف نحاول هنا اسرد بعض التوصيات التي تساعد على اسرعة التحول إلى حكومة ذكية

تكامققل .1  والبلدء فلي الربلط و طلللب الوصلول)GSB(الرتباط مققع قنقاة التكامققل الحكوميقة 
. http://www.yesser.gov.sa,إلى بعض الخدمات المقدمة عبر هذه القناة 

العتمققققاد علققققى المصققققادر بلللدون تكلفللللة إضللللافية مثللللل اسقققتخدام تقنيققققات قابلقققة للتوسققققع.2
 في تطوير أنظمللة ذكيللة حيلث ل تشلكل المصلادر المفتوحلة علائق مالي فلي حلالالمفتوحة

.تم التواسع بسرعة كبيرة لتلبية الطلب على الخدمة الذكية

 للخلدمات الذكيللة حيلث أن هلذه النظملة تقلوم بتنفيلذ إجراءاتهلا عللىتكوين فريق متابعة.3
.مدار الساعة مما يتطلب إمكانية التدخل في حال حدوث أي طارئ

التواازي ملع تجهيلز المتطلبلات حيلث أن مراحلل التحلول يمكلنالبدء فقي مراحققل التحقول.4  ب
.العمل عليها قبل توفير المتطلبات

http://www.yesser.gov.sa/

